
          Rapport 

versie 1.0 | 9 september 2026 

 

1 

Projectleiderskit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Projectleiderskit Mitz 

 huisartsenpraktijk & apotheek 



          Rapport 

versie 1.0 | 9 september 2026 

 

2 

Projectleiderskit 

Hallo projectleider, 
 

 

Wat fijn dat je aan de slag gaat met Mitz.  
 

Of je nu net start of al volop bezig bent met Mitz: deze projectleiderskit ondersteunt je tijdens iedere fase van 

het traject. 

 

De kit helpt je stap voor stap bij de voorbereiding en het duurzaam in gebruik nemen van Mitz binnen 

huisartsenpraktijken en apotheken. Je vindt hierin praktische handvatten, checklists, communicatiemiddelen en 

tips om zorgaanbieders succesvol te begeleiden. 

 

Gebruik deze projectleiderskit als werkdocument en pak steeds de fase erbij waarin jouw project zich bevindt. 

Mitz én deze projectleiderskit zijn continu in ontwikkeling. Iedere implementatie levert nieuwe inzichten en 

praktijkervaringen op. Deze Mitz Projectleiderskit wordt - samen met projectleiders uit het land - continu 

verrijkt met ervaringen uit de praktijk. 

 

Veel succes! 

 

Team Mitz 
 

 

Heb je suggesties of ervaringen die andere projectleiders kunnen helpen? Laat het ons weten. Je kunt ons 

mailen op implementatie@Mitz-toestemming.nl. Zo bouwen we samen aan een succesvolle implementatie én 

duurzaam gebruik van Mitz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:implementatie@Mitz-toestemming.nl
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Stappenplan 
Een succesvolle implementatie van Mitz is meer dan een technische aansluiting. Het vraagt om een goede 

voorbereiding, heldere communicatie, samenwerking tussen betrokken partijen én blijvende aandacht voor 

gebruik in de dagelijkse praktijk. 

 

Om je hierbij te ondersteunen, is deze projectleiderskit opgebouwd rondom vier opeenvolgende fases. Iedere 

fase heeft een eigen doel, activiteiten, hulpmiddelen en beslismomenten. Door de stappen in deze volgorde te 

doorlopen, werk je toe naar een succesvolle implementatie én duurzaam gebruik van Mitz.		
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Fase 1 | verkennen 
 

Doel: in deze fase leg je de basis voor een succesvolle implementatie én duurzaam gebruik van Mitz. Ook zorg 

je voor overzicht: je brengt de situatie in de regio in kaart, bepaalt de aanpak en creëert draagvlak bij alle 

betrokken partijen. Een goede analyse en heldere besluitvorming voorkomen verrassingen in een later stadium 

en maken de voorbereiding een stuk efficiënter.  

 

Deze Projectleiderskit Mitz is gericht op huisartsenpraktijken en apotheken. De focus van de verkenning ligt op 

die zorgaanbieders. Dit betekent niet dat je niet ook andere zorgaanbieders in de regio kan betrekken in de 

verkenning. Denk bijvoorbeeld aan de HAP of het ziekenhuis. Ook deze zorgaanbieders kunnen Mitz als in 

gebruik nemen. Het proces daarvoor loopt wel wat anders dan voor huisartsenpraktijken en apotheken. De 

HAP hebben we op een aantal plekken terug laten komen in deze Projectleiderskit Mitz omdat het een logische 

keuze is om deze gelijktijdig of vlak voor/na de huisartsen en de apotheken van Mitz gebruik te laten maken.  

 

Aan het eind van deze fase is duidelijk: 

• welke zorgaanbieders met Mitz aan de slag gaan in het project 

• via welke route zij Mitz in gebruik nemen 

• hoe de fasering eruitziet 

• welke partijen welke rol hebben 

• hoe en wanneer zorgaanbieders worden geïnformeerd 

 

Stap 1 | inventariseer met welke zorgaanbieders onderdeel zijn van je project  
Een succesvolle implementatie begint met een goed beeld van de regio. Inventariseer welke zorgaanbieders 

onderdeel zijn van het project, hoe de fasering eruitziet en welke leveranciers actief zijn bij de zorgaanbieders.  

 

Fasering 

Je hoeft als zorgaanbieders in een regio niet allemaal gelijktijdig van Mitz gebruik te maken. Praktisch is dit ook 

vrijwel onmogelijk, omdat ook de verschillende leveranciers een aantal werkzaamheden moeten uitvoeren. Niet 

iedere zorgaanbieder neemt Mitz op hetzelfde moment in gebruik. De implementatie verloopt vrijwel altijd 

gefaseerd. Door deze fasering vooraf goed in kaart te brengen, voorkom je verrassingen en kun je de 

communicatie en ondersteuning hierop afstemmen. Maak helder of er in de regio een  

 

Op dit moment zijn Mitz en de softwareleveranciers gereed voor een deel van de zorgaanbieders. 

Huisartsenpraktijken en apotheken kunnen Mitz in gebruik nemen. Lees hoe het bij andere sectoren zit in het 

hoofdstuk Mitz in bredere context meer over.  

 

Een gefaseerde implementatie betekent dat er tijdelijk een hybride situatie ontstaat: sommige zorgaanbieders 

werken al met Mitz, terwijl andere nog volgens de huidige werkwijze werken. Op Mitz-

toestemming.nl/projectleiders staat het document Slim faseren met Mitz in hybride situaties voor een overzicht 

van de verschillende scenario's en de impact per situatie. 

https://www.mitz-toestemming.nl/projectleiders
https://www.mitz-toestemming.nl/projectleiders
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Zorgaanbieders 

• Welke zorgaanbieders gaan binnen het project met Mitz aan de slag? Deze Projectleiderskit Mitz is 

gericht op huisartsenpraktijken en apotheken, maar het kan natuurlijk dat meer zorgaanbieders 

onderdeel zijn van het project. Zoals bijvoorbeeld het ziekenhuis en een HAP.  

• Welke samenwerkingsverbanden zijn er in de regio? 

• Zijn er al zorgaanbieders die al gebruik maken van Mitz? 

 

Leveranciers 

Als helder is welke zorgaanbieders onderdeel uitmaken van het project, is de volgende stap het in kaart 

brengen van het ICT-landschap. Welke leveranciers zijn er actief bij de zorgaanbieders? 

•  Softwareleveranciers 

o Welke HIS-leveranciers zijn actief? 

o Welke AIS-leveranciers zijn actief? 

o Optioneel: welke HAPIS-leveranciers zijn actief? 

• Bijzondere situaties 

o Zijn er apotheekhoudende huisartsenpraktijken met twee systemen? * 

o Zijn er andere uitzonderingen die invloed hebben op de implementatie? 

 

 
 

Checklist: 

 Welke zorgaanbieders zijn er in de regio? Welke samenwerkingsverbanden zijn er in de regio? 

 Welke zorgaanbieders c.q. samenwerkingsverbanden maken al gebruik van Mitz? 

 Welke zorgaanbieders gaan Mitz in gebruik nemen via jouw project? En volgens welke fasering? 

 Welke leveranciers zijn er actief bij de zorgaanbieders? 

 Zijn er bijzondere situaties die extra aandacht vragen? 

 

Stap 2 | bepaal via welke route de zorgaanbieders Mitz gaan gebruiken 
Niet iedere zorgaanbieder doorloopt dezelfde route voor aansluiting op Mitz. Breng daarom in kaart welke 

route(s) binnen jouw regio worden gebruikt. Zo hou je de regie voorkom je verrassingen tijdens het project. 

* Let op bij apotheekhoudende huisartsen.  

Voor apotheekhoudende huisartsen die werken met Sanday Huisarts én Sanday Apotheek, of met een combinatie  

van applicaties van verschillende leveranciers, is migratie naar Mitz op dit moment nog niet mogelijk. Dit heeft te 

maken met de manier waarop toestemmingskeuzes in deze systemen worden vastgelegd en gemigreerd naar Mitz. 

Mitz gaat namelijk uit van één toestemmingskeuze per BSN per zorgaanbieder. Er wordt gewerkt aan een oplossing. 

Zodra er meer duidelijkheid is over het moment van aansluiten, informeren we projectleiders hierover. 
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Bijvoorbeeld doordat een zorgaanbieder onverwacht via een andere route uitgenodigd wordt voor Mitz 

waardoor verwarring ontstaat. 

 

Mogelijke routes: 

• Organisatieroute: een keten organiseert de implementatie voor alle aangesloten zorgaanbieders.  

Voorbeeld: BENU stemt de implementatie centraal af voor alle aangesloten apotheken. 

• Samenwerkingsverbandroute: een regionale organisatie coördineert de implementatie.  

Voorbeeld: RSO Trijn begeleidt de implementatie bij huisartsenpraktijken in de regio. 

• Leveranciersroute: de softwareleverancier organiseert de implementatie.  

Voorbeeld: Topicus ondersteunt aangesloten huisartsenposten bij de overstap naar Mitz. 

• Nieuwe leverancier: bij sommige leveranciers is Mitz direct onderdeel van een nieuwe implementatie. 

Voorbeeld: HealthConnected of Nedap. 

• Individuele route: een zorgaanbieder meldt zich zelfstandig aan. Dit komt weinig voor bij apotheken 

en huisartsenpraktijken. Ziekenhuizen melden zich wel zelfstandig aan.  

 

Checklist 

 Welke routes komen in jouw regio voor?  

 Wie heeft per route de regie? 

 Welke route wordt er in jouw project gebruikt? 

 Is er voor de route(s) al een planning? Zo ja, wat is de planning? 

 Zijn er afspraken gemaakt tussen RSO, zorggroepen (zoals een RHO) en leveranciers? 

 Wat is de rolverdeling tussen de RSO en de zorggroepen/corporaties? 

 Zijn afhankelijkheden duidelijk? 

 

Let op! De gekozen route heeft vaak impact op de planning, communicatie en rolverdeling binnen het project. 

  

Stap 3 | informeer zorgaanbieders 
Nu duidelijk is welke zorgaanbieders deelnemen, via welke route zij aansluiten en wat de planning is, start de 

communicatie richting de zorgaanbieders. 

 

Het doel in deze stap is bewustwording creëren. Zorgaanbieders hoeven nog niet alle details te kennen, maar 

moeten wel weten dat er een verandering aankomt, waarom Mitz wordt geïntroduceerd, wat dit voor hen 

betekent en wat zij de komende periode kunnen verwachten. 

 

Deel in ieder geval de volgende informatie 

• Waarom wordt Mitz geïntroduceerd? 

• Wat is Mitz in hoofdlijnen? 

• Waarom is deze implementatie belangrijk? 

• Welke zorgaanbieders doen mee? 

• Wat betekent de implementatie van Mitz voor de zorgaanbieder? 

• Wat wordt er van de zorgaanbieder verwacht en welke acties moet hij op welk moment uitvoeren? 
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• Wat betekent de hybride situatie? *  

• Hoe ziet de globale planning eruit? 

• Wanneer ontvangen zorgaanbieders meer informatie? 

• Waar kunnen zorgaanbieders terecht met vragen? 

 

* Leg vooraf uit dat een hybride situatie tijdelijk en verwacht is. Informeer zorgaanbieders welke gevolgen dit 

eventueel heeft voor hun dagelijkse praktijk. Zo voorkom je onnodige vragen en onzekerheid tijdens de 

implementatie. Belangrijk om uit te leggen:  

• De uitwisseling van medische gegevens via het Landelijk Schakelpunt (LSP) blijft gewoon mogelijk. 

Mitz verandert niet de gegevensuitwisseling, maar de locatie van toestemmingskeuzes en daarmee de 

manier waarop een toestemmingskeuze wordt gecontroleerd. 

• Na het in gebruik nemen van Mitz kunnen sommige Mitz-functionaliteiten tijdelijk nog niet volledig 

beschikbaar zijn. Dit komt doordat een aantal leveranciers niet alle extra Mitz-functionaliteiten 

aanbieden. 

 

Op Mitz-toestemming.nl/projectleiders vind je alles wat je nodig hebt om de communicatie in jouw regio goed 

voor te bereiden en uit te voeren. Je vindt er onder andere voorbeeldteksten, presentaties, nieuwsberichten, 

veelgestelde vragen, beeldmateriaal én een leidraad voor het opstellen van een communicatieplan. Zo werk je 

eenvoudig een communicatieaanpak uit die past bij jouw regio en houd je de communicatie gedurende het hele 

implementatietraject gestructureerd en consistent. 

 

Kies de communicatiemiddelen die passen bij jouw regio en doelgroep. Mogelijke communicatiemiddelen: 

• aankondiging via regionale communicatiekanalen 

• presentatie tijdens een bestaand overleg 

• informatiebijeenkomst (online of fysiek) 

• informatiemail  

 

 
 

Stem regionale communicatie zoveel mogelijk af met het Mitz-team, zodat de landelijke en regionale 

communicatie goed op elkaar aansluiten. Wil je sparren over de communicatieaanpak, planning of de inzet van 

communicatiemiddelen? Neem dan contact op via implementatie@mitz-toestemming.nl. We denken graag met 

je mee. 

 

In veel regio's zijn meerdere partijen betrokken bij de implementatie, zoals de RSO, RHO, leveranciers en 

zorgaanbieders. Spreek daarom vooraf af wie verantwoordelijk is voor de communicatie, welke boodschap 

Tip  

Gebruik bij voorkeur een zorgverlener uit de eigen regio als ambassadeur. Ervaringen uit de praktijk zijn 

vaak overtuigender dan een landelijke presentatie en vergroten het vertrouwen in de verandering. 

https://www.mitz-toestemming.nl/projectleiders
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wordt gedeeld en via welke kanalen. Zo voorkom je dat verschillende partijen gelijktijdig of met verschillende 

boodschappen communiceren. 

 

Checklist 

 Communicatieplan opgesteld of geactualiseerd? 

 Planning voor de communicatie vastgesteld? 

 Rollen en verantwoordelijkheden afgestemd? 

 Eerste communicatie verzonden? 

 Contactpunt voor vragen gecommuniceerd? 

 Zorgaanbieders weten waar zij actuele informatie en communicatiemiddelen kunnen vinden? 

 

 

 

 

  

Voordat je doorgaat naar de volgende fase is duidelijk 

• welke zorgaanbieders deelnemen 

• via welke route zij aansluiten 

• hoe de fasering eruitziet 

• hoe het ICT-landschap eruitziet 

• wie welke rol en verantwoordelijkheden heeft 

• hoe zorgaanbieders worden geïnformeerd, geïnspireerd en geactiveerd 

• voor zorgaanbieders dat ze gebruik gaan maken van Mitz (basisinformatie) 

 

 

GO 1 
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Fase 2 | voorbereiden 
Doel: de implementatie komt dichterbij. In deze fase zorg je ervoor dat alles voorbereid is voordat de 

implementatie begint. Je zorgt ervoor dat de zorgaanbieder de administratieve gegevens op orde brengt, 

verdiept je in het applicatielandschap (verdieping op de inventarisatie uit fase 1), bereidt de zorgaanbieder en 

medewerkers voor en ondersteunt bij de voorbereiding van de patiëntcommunicatie. Zo voorkom je vertraging 

tijdens de implementatie en zorg je ervoor dat zorgaanbieders goed voorbereid aan de start verschijnen. 

 

Aan het einde van deze fase 

• zijn de administratieve gegevens gecontroleerd en actueel 

• is het applicatielandschap volledig in beeld 

• weten zorgaanbieders wat er van hen verwacht wordt 

• zijn medewerkers bij de zorgaanbieders voorbereid op de nieuwe werkwijze 

• is de patiëntcommunicatie voorbereid 

• zijn de randvoorwaarden voor de implementatie op orde 

 

Stap 1 | controleer en actualiseer de administratieve gegevens 
Een succesvolle implementatie begint met correcte gegevens. Onjuiste of verouderde gegevens kunnen leiden 

tot vertraging, extra administratief werk of een minder herkenbare weergave voor patiënten. Om welke 

gegevens het gaat, staat in de tabel op de volgende pagina. Vooraf is het goed om te weten waarom deze 

controle zo belangrijk is. Dat komt omdat de administratieve gegevens die bij VZVZ van zorgaanbieders bekend 

zijn, niet altijd actueel meer zijn. In sommige gevallen zijn deze sinds de aansluiting op het LSP niet meer 

gewijzigd. Daardoor kan het voorkomen dat bijvoorbeeld de wettelijk vertegenwoordiger, contactgegevens of 

adresgegevens niet meer kloppen. Het actueel houden van deze gegevens is de verantwoordelijkheid van de 

zorgaanbieder. Door deze gegevens vooraf te controleren, voorkom je dus onnodige vertraging tijdens de 

implementatie.  

 

Wij zien drie routes voor het controleren van de gegevens: 

1. Volledige controle (aanbevolen)  

Controleer en actualiseer alle administratieve gegevens voordat de implementatie start. Hiermee 

verklein je de kans op vertraging en extra herstelwerk tijdens het project. 

2. Basiscontrole 

Lukt een volledige controle niet? Controleer dan in ieder geval de naam van de wettelijk 

vertegenwoordiger en het bijbehorende e-mailadres. Zo weet je zeker dat de Mitz-overeenkomst bij 

de juiste persoon terechtkomt en ondertekend kan worden. 

3. Geen controle vooraf 

Kies je ervoor om vooraf geen controle uit te voeren, dan verstuurt Mitz de uitnodigingen op basis 

van de beschikbare gegevens. Houd er in dat geval rekening mee dat je tijdens de implementatie extra 

werkzaamheden kunt verwachten. 
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Het controleren en actualiseren van administratieve gegevens kost tijd. De meest zorgvuldige aanpak is om alle 

gegevens vooraf te controleren. Is dat binnen jouw project niet haalbaar? Dan kun je ervoor kiezen om alleen 

de meest kritische gegevens te controleren. Houd er wel rekening mee dat een beperktere controle later in het 

project kan leiden tot extra werkzaamheden. 

 

 
 

Over welke gegevens hebben we het en waarom is het belangrijk dat die actueel zijn? Dat lees je in 

onderstaande tabel:  

  

Wat Actie Waarom is dit belangrijk? 

Wettelijk 

vertegenwoordiger 

• Is de juiste wettelijk 

vertegenwoordiger 

geregistreerd bij VZVZ? 

• Klopt het e-mailadres van de 

wettelijk vertegenwoordiger 

bij VZVZ? 

Alleen de wettelijk vertegenwoordiger kan de Mitz-

overeenkomst ondertekenen. De uitnodiging voor 

het ondertekenen wordt per e-mail verstuurd door 

Mitz. Een onjuiste contactpersoon of een onjuist e-

mailadres kan de implementatie vertragen.  

De wettelijk vertegenwoordiger kan niet zomaar 

aangepast worden. De zorgaanbieder moet dit bij 

het CIBG wijzigen. Vervolgens heeft VZVZ de UZI-

stamkaart nodig voor het aanpassen van hun 

administratie. Hiervoor kan de zorgaanbieder 

bellen of mailen met de servicelijn Mitz: 

• een mail sturen naar backoffice@mitz-

toestemming.nl met een wijzigingsverzoek en 

een kopie van de stamkaart waarop de 

nieuwe wettelijk vertegenwoordiger vermeld 

staat. 

• Of de wijziging indienen (bij VZVZ) via het 

GBZ-wijzigingsformulier  

De factsheet Omgaan met wijzigingen is hier te 

downloaden: 

Adresgegevens  

• Klopt het bezoekadres dat 

bekend is bij VZVZ? 

• Kan de Mitz-toolbox op dit 

adres worden bezorgd? 

Na ondertekening van de overeenkomst ontvangt 

de zorgaanbieder de Mitz-toolbox met daarin 

communicatiemiddelen om patiënten goed te 

informeren op het geregistreerde adres. Kloppen 

de adresgegevens niet, dan kan dit de 

voorbereiding van de implementatie vertragen. Als 

projectleider kun je de bezoekadressen zien in het 

overzicht dat je bij VZVZ kunt opvragen van je 

regio. Wijziging kunnen doorgeven worden per 

Tip!  

Vraag bij de Mitz-implementatieadviseur, via implementatie@Mitz-toestemming.nl een overzicht op van de 

zorgaanbieders in jouw regio en de gegevens die VZVZ heeft van die zorgaanbieder.  

https://www.formdesk.com/vzvz/GBZ-wijzigingsformulier
https://www.aorta-lsp.nl/media/downloads/factsheet-omgaan-met-wijzigingenpdf/download
https://www.aorta-lsp.nl/media/downloads/factsheet-omgaan-met-wijzigingenpdf/download
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mail via backoffice@mitz-toestemming.nl of via het 

GBZ-wijzigingsformulier. 

ZORG-AB 

• Zijn de gegevens in ZORG-AB 

actueel? 

• Is de juiste gevelnaam 

opgenomen? 

Zorgaanbieders zijn volgens het Mitz 

Afsprakenstelsel verplicht om gegevens van hun 

organisatie in het landelijk adresboek ZORG-AB  

actueel en volledig te houden. Controleer daarom 

vóór de implementatie of de gegevens juist zijn en 

laat deze waar nodig aanpassen. Mitz gebruikt deze 

gegevens o.a. voor de zorgaanbiedernaam die 

patiënten zien in MijnMitz. Actuele en herkenbare 

gegevens voorkomen verwarring bij patiënten en 

dragen bij aan een betrouwbare 

gebruikerservaring. Zorgaanbieders kunnen 

inloggen op het webportaal van ZORG-AB. Hier 

kunnen ze hun gegevens controleren, aanpassen en 

aanvullen. 

 

 
 

Stap 2 | inzicht in aanbod leveranciers 
In fase 1 heb je geïnventariseerd welke leveranciers actief zijn. Nu is het belangrijk van de leveranciers 

(specifieker: de applicatie) te weten:   

• Welke Mitz-functionaliteiten worden ondersteund? En welke functionaliteiten staan er nog op de 

roadmap? Je kunt dit controleren in het overzicht Mitz-functionaliteiten per leverancier (LSP)  

• Zijn er leveranciers die tijdelijk 'on hold' staan waardoor een zorgaanbieder Mitz niet in gebruik kan 

nemen? 

 

 
Leveranciers zijn voor een deel vrij om Mitz-functionaliteiten in te bouwen. Het is belangrijk dat zorgaanbieders 

een helder beeld hebben van wat hun XIS wel of niet aanbiedt om de verwachtingen vooraf goed te managen. 

Bijvoorbeeld als ze geen gebruik kunnen maken van een bepaalde functionaliteit. Hieronder de belangrijkste 

functionaliteiten op een rijtje. 

Tip voor zorgaanbieders 

Log in op ZORG-AB en controleer of de organisatiegegevens actueel zijn. Zijn wijzigingen nodig? 

ZORG-AB laat zien waar je deze bij de bron kunt aanpassen. 

Let op!  

Controleer per leverancier welke Mitz-functionaliteiten beschikbaar zijn en wat de actuele status is. 

Niet iedere leverancier ondersteunt alle functionaliteiten en leveranciers kunnen tijdelijk on hold 

staan. Tijdens de reguliere online Mitz-updates informeren wij hierover.  

https://www.formdesk.com/vzvz/GBZ-wijzigingsformulier
https://webportaal.zorg-ab.nl/
https://www.aorta-lsp.nl/over-aorta-lsp/overzicht-mitz-functionaliteiten-leverancier
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Tonen van de toestemmingsstatus in het XIS voor de zorgaanbieder 

Voor veel zorgaanbieders is het belangrijk om in het XIS te kunnen zien welke toestemmingskeuzes een patiënt 

heeft gemaakt, want daarmee krijgt bijvoorbeeld een huisarts de zekerheid dat de gegevens van een kwetsbare 

patiënt ook bij de huisartsenspoedpost beschikbaar zijn. Hoe wordt deze toestemmingskeuze zichtbaar in het 

XIS? 

• Als een patiënt een toestemmingskeuze in Mitz vastlegt of wijzigt, dan stuur Mitz een notificatie met 

de toestemmingskeuze naar de zorgaanbieder. 

• De XIS-leverancier kan ervoor kiezen deze informatie te verwerken en de actuele toestemmingsstatus 

vervolgens zichtbaar te maken in het XIS. Het zichtbaar maken in het XIS is niet verplicht, dit is aan de 

XIS-leverancier. 
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Stap 3 | richt de Mitz-regiomonitor in 
De Mitz-regiomonitor vormt een goede basis van jouw werkzaamheden als projectleider. Met dit Excelbestand 

houd je per zorgaanbieder de voortgang bij, leg je contactmomenten en acties vast en zie je in één oogopslag 

waar extra aandacht nodig is. 

 

Door de monitor gedurende het traject actueel te houden, beschik je altijd over een betrouwbaar overzicht van 

de status in jouw regio. Zo kun je gericht sturen op de voortgang, prioriteiten bepalen en eenvoudig 

rapporteren over de stand van zaken. 

 

Je vindt het format - inclusief uitleg - hier: Mitz-toestemming.nl/projectleiders. 

 

 
 

Stap 4 | bereid de zorgaanbieders voor 
De technische voorbereidingen zijn grotendeels afgerond. Nu is het tijd om de zorgaanbieder voor te bereiden 

op het werken met Mitz. Zorg dat iedereen binnen de organisatie die met Mitz gaat werken weet wat er 

verandert, welke acties worden verwacht en waar zij terechtkunnen met vragen. 

 

Zorg dat de zorgaanbieder: 

• weet wat Mitz is en waarom ermee wordt gewerkt 

• begrijpt wat er verandert in de dagelijkse praktijk 

• bekend is met de nieuwe werkwijze 

• weet welke Mitz-functionaliteiten beschikbaar zijn en begrijpt dat dit per applicatie kan verschillen 

• weet wanneer en hoe patiënten over Mitz worden geïnformeerd 

• weet waar aanvullende informatie en ondersteuning beschikbaar is 

 

Organiseer hiervoor bijvoorbeeld een Mitz-informatiesessie (online of op locatie), stuur een gerichte mailing of 

sluit aan bij een bestaand regionaal overleg. Maak daarbij zoveel mogelijk gebruik van de landelijke 

communicatiemiddelen van Mitz, zodat zorgaanbieders overal dezelfde actuele informatie ontvangen. 

 

Je hoeft het wiel niet opnieuw uit te vinden. Op Mitz-toestemming.nl/projectleiders vind je 

communicatiemiddelen waarmee je zorgaanbieders kunt informeren, inspireren en activeren om zich goed voor 

te bereiden op de implementatie van Mitz. Onder andere beschikbaar: 

• standaardpresentatie | Mitz voor zorgaanbieders (nog in ontwikkeling) 

• video | Mitz: dé standaard voor toestemming in de zorg 

Tip 

Werk de Mitz-regiomonitor minimaal één keer per week bij. Zo beschik je 

altijd over een actueel overzicht en kun je tijdig bijsturen wanneer een 

zorgaanbieder extra ondersteuning of opvolging nodig heeft. 

 

https://www.mitz-toestemming.nl/projectleiders
https://www.mitz-toestemming.nl/projectleiders
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• video | Werken met Mitz 

• factsheet | Mitz in één oogopslag (nog in ontwikkeling) 

• veelgestelde vragen | Voor zorgaanbieders (nog in ontwikkeling) 

• voorbeeldtekst | Nieuwsbrief of intranet (nog in ontwikkeling) 

• voorbeeldmail | Uitnodiging voor een Mitz-informatiesessie (nog in ontwikkeling) 

Mis je iets of heb je suggesties? Laat het weten via implementatie@Mitz-toestemming.nl. 

 

Daarnaast heeft de softwareleverancier mogelijk een gebruikershandleiding beschikbaar waarin de werking van 

Mitz binnen het HIS, AIS of HAPIS (als relevant) wordt toegelicht. 

 

Werkprocessen 

Stimuleer zorgaanbieders om hun werkprocessen te controleren en na te gaan of de organisaties klaar is voor 

de overstap naar Mitz.  

Denk aan: 

• Zijn alle papieren toestemmingsformulieren verwerkt in het HIS of AIS? 

Onverwerkte toestemmingskeuzes (die via een papieren toestemmingsformulier zijn gegeven of 

digitaal via Volgjezorg en klaarstaan op het VECOZO-portaal) moeten voorafgaand aan de migratie 

verwerkt worden in het AIS/HIS. Meer info over de afhandeling van toestemmingskeuzes in 

Volgjezorg lees je bij VECOZO.  

• Zijn inschrijfformulieren aangepast en verwijzen deze niet meer naar Volgjezorg maar naar MijnMitz? 

Zodra Mitz gebruikt wordt, vervalt Volgjezorg als plek om toestemmingskeuzes vast te leggen. 

Vergeet niet af te melden bij Volgjezorg (zie later op deze pagina). 

• Is een verwijzing of QR-code naar MijnMitz.nl toegevoegd waar dat relevant is? 

Een QR-code is een makkelijke manier om snel naar MijnMitz.nl te gaan. 

• Zijn interne werkinstructies aangepast aan de nieuwe werkwijze? 

• Is duidelijk waar patiëntinformatie aangepast moet worden en hoe dit actueel gehouden wordt? 

o Zijn alle folders over toestemming vervangen door folders over Mitz?  

o Staat het goede wachtkamerfilmpje klaar? 

o Is duidelijk hoe de website aangepast gaat worden? 

o Is bekend waar nieuwe materialen besteld kunnen worden? 

o Moet de ingesproken informatie op de telefoonband een update krijgen?  

o Etc. 

• Zijn de dossiers op orde? 

Is voor elk dossier het BSN geverifieerd (WID en SBV-controle). Dit is een actie die in zijn 

algemeenheid van belang is om te doen. Dit is niet alleen voor Mitz.  

 

 

Let op! 

Zodra een zorgaanbieder met Mitz werkt, kunnen papieren toestemmingsformulieren niet meer worden 

verwerkt. Zorg er daarom voor dat alle nog openstaande formulieren vóór de livegang zijn verwerkt. 

mailto:implementatie@mitz-toestemming.nl
https://www.vecozo.nl/support/opt-in/aanmeldingen/hoe-kan-ik-de-opt-in-aanmelding-inzien-en-afhandelen/
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Stap 5 | bereid de patiëntcommunicatie voor 
De zorgaanbieder is verantwoordelijk voor de communicatie richting patiënten. Als projectleider help je de 

zorgaanbieder om deze communicatie goed voor te bereiden, zodat patiënten rond de livegang op het juiste 

moment worden geïnformeerd over Mitz. Je hoeft hiervoor geen communicatieadviseur te zijn. Mitz 

ondersteunt je met een landelijke communicatiekit, inclusief een communicatieplan, voorbeeldteksten en 

communicatiemiddelen die je als basis kunt gebruiken. Zo ontvangen patiënten overal dezelfde herkenbare en 

actuele informatie. 

 

 
 

Organiseer een gezamenlijke informatiesessie 

Organiseer een online of fysieke bijeenkomst voor de zorgaanbieders die binnenkort met Mitz starten. Zo 

informeer je meerdere zorgaanbieders tegelijk en is er ruimte om ervaringen en vragen met elkaar te delen. 

Gebruik de bijeenkomst om: 

• de rol en verantwoordelijkheid van de zorgaanbieder bij de patiëntcommunicatie toe te lichten 

• de landelijke communicatiekit en beschikbare communicatiemiddelen te introduceren 

• praktische tips te geven voor een succesvolle communicatie rond de livegang 

• aandachtspunten en veelgestelde vragen te bespreken 

• vragen van zorgaanbieders te beantwoorden zorgaanbieders van elkaar te laten leren, bijvoorbeeld 

door een huisarts of apotheker die al met Mitz werkt zijn of haar ervaringen te laten delen 

 

Bespreek ook: 

• wanneer de patiëntcommunicatie start 

• welke communicatiemiddelen worden ingezet 

• wie verantwoordelijk is voor de uitvoering 

• of medewerkers voldoende zijn voorbereid op vragen van patiënten 

• of aanvullende regionale communicatie of ondersteuning nodig is 

 

 
 

Tip! 

Zie communicatie niet als een eenmalig moment, maar als een doorlopend proces. Door 

medewerkers meerdere keren op verschillende manieren mee te nemen, groeit het begrip en 

neemt de kans op een succesvolle ingebruikname van Mitz aanzienlijk toe. 

 

Tip voor zorgaanbieders  

Plan een korte teamsessie vlak voor de implementatie. Laat 

medewerkers oefenen met praktijkvoorbeelden. Dat levert vaak 

meer op dan alleen een handleiding rondsturen. 
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Voordat je doorgaat naar de implementatiefase: 

• Administratieve gegevens gecontroleerd en geactualiseerd 

• Applicatielandschap volledig in beeld 

• Zorgaanbieders goed geïnformeerd over Mitz, het proces en wat er van hen verwacht wordt 

• Patiëntcommunicatie is door zorgaanbieder voorbereid  

• Zorgaanbieder klaar om de Mitz-overeenkomst te ondertekenen 

 

 

GO 2 
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Fase 3 | implementatie 
Doel: alle voorbereidingen zijn afgerond. De zorgaanbieders zijn klaar om Mitz in gebruik te nemen. 

In deze fase begeleid je de zorgaanbieders tijdens de implementatie: van het ondertekenen van de 

overeenkomst tot de technische aansluiting, de migratie van bestaande toestemmingen en de eerste 

ingebruikname. Je bewaakt de voortgang, ondersteunt waar nodig en zorgt ervoor dat zowel zorgaanbieders als 

patiënten goed worden meegenomen in deze verandering. 

 

Aan het eind van deze fase 

• hebben alle zorgaanbieders de Mitz-overeenkomst ondertekend 

• is de technische aansluiting gerealiseerd 

• zijn bestaande toestemmingen succesvol gemigreerd 

• werken zorgaanbieders met Mitz 

• zijn patiënten geïnformeerd over de ingebruikname 

• is de implementatie succesvol afgerond 

 

 

Stap 1 | lever de lijst met uit te nodigen zorgaanbieders aan  
In de voorbereidingsfase is vastgesteld welke zorgaanbieders deelnemen aan de implementatie. Nu is het 

moment om deze zorgaanbieders door te geven aan Mitz, zodat zij kunnen worden uitgenodigd om de 

benodigde overeenkomsten voor Mitz te ondertekenen. 

 

Gebruik hiervoor bij voorkeur de Excellijst die je eerder van Mitz hebt ontvangen. Geef per zorgaanbieder 

duidelijk aan: 

• welke zorgaanbieders direct uitgenodigd kunnen worden 

• welke zorgaanbieders nog niet uitgenodigd moeten worden 

• de bijbehorende URA('s), zodat Mitz de uitnodigingen gemakkelijk aan de juiste organisaties kan 

koppelen 

 

Stem vervolgens met Mitz af wanneer de uitnodigingen worden verstuurd. Zo kun je de zorgaanbieders vooraf 

informeren en weten zij wanneer zij de uitnodiging kunnen verwachten. 

 

 
 

Let op: extra check! 

Verandert er binnenkort iets bij een zorgaanbieder? Krijgt de organisatie een 

andere naam of is er sprake van een fusie, overname of splitsing? Wacht dan 

met het ondertekenen van de overeenkomsten tot de wijziging is afgerond. 
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Checklist 

 De definitieve lijst met zorgaanbieders is aangeleverd bij Mitz. 

 Per zorgaanbieder is aangegeven of de uitnodiging direct verstuurd kan worden. 

 De juiste URA('s) zijn opgenomen in de lijst. 

 De verzenddatum van de uitnodigingen is afgestemd met Mitz. 

 De zorgaanbieders zijn geïnformeerd over de aankomende uitnodiging. 

 

Stap 2 | ondertekenen van de overeenkomsten voor Mitz 
Na ontvangst van de uitnodiging ondertekent de wettelijk vertegenwoordiger de benodigde overeenkomsten 

via MijnVZVZ. Pas nadat de overeenkomsten zijn ondertekend, kan de implementatie verder worden ingepland. 

 

Afhankelijk van de situatie krijgt de zorgaanbieder verschillende overeenkomsten aangeboden. Zorgaanbieders 

die het LSP gebruiken, ondertekenen minimaal 3 overeenkomsten.  

Wat  Toelichting in MijnVZVZ Wie 

Deelname-overeenkomst Mitz 

Om Mitz te gebruiken tekent u de Deelname-

overeenkomst Mitz. U treedt hiermee toe tot het 

Mitz Afsprakenstelsel. De belangrijkste 

voorwaarden voor u als zorgaanbieder leest u in 

de Informatiekaart over het Mitz 

Afsprakenstelsel. 

(de informatiekaart staat op Mitz-

toestemming.nl) 

Huisartsenpraktijk & 

apotheek 

Raamovereenkomst 

dienstverlening VZVZ 

Het ondertekenen van de Raamovereenkomst is 

een voorwaarde om Mitz te kunnen gebruiken, 

als onderdeel van de dienstverlening van VZVZ. 

Huisartsenpraktijk & 

apotheek 

Deelname-overeenkomst 

Actualiteiten 

 

Wanneer u als zorgaanbieder Mitz in gebruik 

neemt verandert er ook iets in de wijze waarop 

gegevens worden uitgewisseld via het Landelijk 

Schakelpunt (LSP). De huidige Verwijsindex 

(VWI) van het LSP wordt namelijk vervangen 

door het Actualiteitenregister. Dit register is 

ontwikkeld om het uitwisselen van medische 

gegevens tussen zorgaanbieders efficiënter te 

laten verlopen. 

Huisartsenpraktijk & 

apotheek 

Tip!  

Laat Mitz de uitnodigingsmail om voor Mitz te tekenen naar de totale groep zorgaanbieders 

sturen. Dat maakt het administratief een stuk makkelijk. Maar, zorg wel dat het 

verwachtingsmanagement goed op orde is. 

https://www.mitz-toestemming.nl/hoe-werk-ik-met-mitz
https://www.mitz-toestemming.nl/hoe-werk-ik-met-mitz
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Vergoedingsregeling  

optioneel 

Apotheken en apotheekhoudende 

huisartsenpraktijken kunnen gebruik maken van 

een vergoedingsregeling voor het actief 

begeleiden van patiënten bij het vastleggen van 

toestemmingskeuzes. 

Apotheek & 

apotheekhoudende 

huisartsenpraktijk 

 

Bewaak de voortgang. Niet iedere zorgaanbieder ondertekent de overeenkomsten direct. Houd daarom actief 

zicht op de voortgang. Mitz verstuurt ongeveer anderhalve week na de eerste uitnodiging automatisch een 

herinnering aan zorgaanbieders die nog niet hebben getekend.  

 

Je kunt op ieder moment bij Mitz de actuele ondertekenstatus opvragen. Blijkt dat zorgaanbieders nog niet 

hebben ondertekend? Vaak ligt de oorzaak niet bij onwil, maar bij drukte of onduidelijkheid. Een persoonlijk 

telefoontje helpt vaak beter dan een tweede e-mail en voorkomt vaak onnodige vertraging en biedt ruimte om 

direct vragen te beantwoorden. We hebben een aantal mogelijke acties onder elkaar gezet: 

 

• Persoonlijke belronde 

Bel de huisartsenpraktijk of apotheek om te controleren of de uitnodiging is ontvangen, herinner de 

zorgaanbieder aan de ondertekening en beantwoord eventuele vragen. 

• Persoonlijke reminder per e-mail 

Stuur een korte reminder en geef aan dat de implementatie pas verder kan nadat de overeenkomsten 

zijn ondertekend. Verwijs bij inhoudelijke vragen naar de Servicelijn Mitz of voor vragen over de 

applicatie naar de helpdesk van de softwareleverancier. 

• Aandacht tijdens een bijeenkomst 

Staat er een regionaal overleg of andere bijeenkomst gepland? Gebruik dit moment om het belang van 

tijdige ondertekening nogmaals onder de aandacht te brengen. 

• Extra informatiemoment 

Organiseer indien nodig een korte online of fysieke sessie voor zorgaanbieders die nog vragen hebben 

over de overeenkomsten of het vervolgproces. 

 

Checklist 

 Actuele ondertekenstatus opgevraagd bij Mitz. 

 Zorgaanbieders die nog niet hebben getekend in beeld. 

 Persoonlijke reminders verstuurd of telefonisch contact opgenomen. 

 Eventuele vragen van zorgaanbieders beantwoord of doorverwezen. 

 Alle benodigde overeenkomsten zijn ondertekend. 
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Stap 3 | technische aansluiting en migratie 
Na ondertekening van de overeenkomsten voor Mitz start de technische implementatie. Mitz, de leverancier en 

– in sommige gevallen – de zorgaanbieder stemmen gezamenlijk de planning af. De leverancier zorgt voor 

communicatie naar zorgaanbieders over hoe de migratie gaat plaatsvinden. Bij enkele leveranciers moet de 

zorgaanbieder de migratie zelf starten. Controleer vooraf of dit geldt. Dit kun je vinden in het 

leveranciersoverzicht op AORTA-LSP.nl. 

 

Na ondertekening ontvangt de zorgaanbieder de Mitz-toolbox automatisch per post. De box bevat 

verschillende communicatiemiddelen, bijvoorbeeld de checklist livegang. Wat er exact inzit lees je op Mitz-

toestemming.nl/projectleiders.  

 

 

Tijdens de het overzetten van de toestemmingskeuzes: 

• De migratie van bestaande toestemmingskeuzes duurt gemiddeld 15 tot 30 minuten, afhankelijk van 

de grootte van de praktijk/apotheek. Tijdens deze periode kan gewoon worden doorgewerkt in het 

informatiesysteem. 

Let op: leg gedurende de migratie geen nieuwe lokale toestemmingskeuzes vast, deze worden niet 

meer gemigreerd worden en zijn ongeldig. 

 

Vergeet Volgjezorg niet. Een zorgaanbieder die met Mitz gaat werken, moet na de livegang niet langer 

zichtbaar zijn in Volgjezorg. Zo kunnen patiënten niet langer via Volgjezorg een toestemmingskeuze vastleggen 

voor deze zorgaanbieder. Deze toestemming geldt namelijk niet. Je kunt als projectleider kiezen om 

zorgaanbieders hier proactief over te informeren of het aan Mitz en VECOZO over te laten. 

• Afmelden door de zorgaanbieder gaat als volgt: 

• Log in op VECOZO 

• Ga naar Mijn diensten 

• Kies Opt-in 

• Open Beheren instellingen 

• Selecteer 'Ik doe niet mee en ben niet zichtbaar' 

• Sla de wijziging op 

• Mitz & VECOZO: heeft een zorgaanbieder zich nog niet zelf afgemeld? Dan levert Mitz periodiek een 

overzicht aan VECOZO, waarna de afmelding alsnog wordt verwerkt. Het heeft echter de voorkeur 

https://www.aorta-lsp.nl/over-aorta-lsp/overzicht-mitz-functionaliteiten-leverancier
https://www.mitz-toestemming.nl/projectleiders
https://www.mitz-toestemming.nl/projectleiders
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dat de zorgaanbieder dit zelf vooraf regelt, zodat de organisatie direct na de livegang niet meer 

zichtbaar is in Volgjezorg.  

 

In deze fase ligt de uitvoering grotendeels bij Mitz, de leverancier en de zorgaanbieder. Als projectleider houd 

je vooral overzicht en stuur je op de voortgang. Houd daarom, bijvoorbeeld in het Exceloverzicht: 

• de voortgang van de implementatie bij: wanneer is de uitnodiging gestuurd, wanneer is getekend, 

wanneer is Mitz in gebruik genomen, etc. 

• zorg ervoor dat je de wekelijkse voortgangsrapportage van VZVZ ontvangt om eventuele vertragingen 

tijdig te signaleren 

• neem contact op met betrokken partijen wanneer een planning dreigt uit te lopen 

Zo kun je waar nodig tijdig anticiperen en blijft de implementatie op koers. 

 

Checklist 

 Gecheckt of zorgaanbieder de migratie zelf moet starten en zorgaanbieder hierover informeren 

 Voortgang bijhouden met informatie van Mitz 

 

Stap 4 | ondersteun zorgaanbieders bij de communicatie naar patiënten  
Een succesvolle implementatie stopt niet bij de technische implementatie. Ook patiënten moeten weten wat 

Mitz is, waarom hun zorgaanbieder ermee werkt en hoe zij hun keuze kunnen vastleggen. Goede 

patiëntcommunicatie draagt bij aan het gebruik en de adoptie van Mitz. 

 

De zorgaanbieder is verantwoordelijk voor de communicatie richting patiënten. Als projectleider help je de 

zorgaanbieder hierbij.  

 

 
 

Gebruik de landelijke communicatiemiddelen als basis 

Het uitgangspunt is eenvoudig: gebruik de landelijke communicatiemiddelen als basis. Zo hoeft niet iedere 

regio of zorgaanbieder zelf communicatiemiddelen te ontwikkelen en ontvangen patiënten overal dezelfde 

herkenbare boodschap. 

 

Op Mitz-toestemming.nl/projectleiders is de voor jou relevante informatie gebundeld, zodat je op één plek 

terecht kunt. Deze pagina wordt continu aangepast. Let op! Deze pagina is nog in ontwikkeling, dus laat vooral 

weten als er vragen zijn of als je zaken mist.  

Wat vind je hier:  

• voorbeeldteksten voor websites 

Goed om te weten 

Patiëntcommunicatie is niet vrijblijvend. Het informeren van patiënten is 

een voorwaarde uit het Mitz Afsprakenstelsel en onderdeel van de 

wettelijke informatieplicht. 

https://mitz-toestemming.nl/projectleiders
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• voorbeeldteksten voor nieuwsbrieven en e-mails 

• posters en folders 

• content voor wachtkamerschermen 

• beeldmateriaal 

• veelgestelde vragen 

Om uw patiënten volledig te informeren over Mitz is er gratis voorlichtings- en promotiematerialen beschikbaar 

via de Mitz-webshop. 

 

Geen enkele regio of zorgaanbieder is hetzelfde. Bespreek daarom samen welke communicatiemiddelen het 

beste passen en of beperkte aanpassingen nodig zijn. Pas alleen aan waar dat echt nodig is. Door de 

kernboodschap zoveel mogelijk gelijk te houden, ontstaat herkenning bij patiënten en blijft de communicatie 

consistent. 

 

Denk na over de inzet van communicatiemiddelen 

Help zorgaanbieders op weg door duidelijk te maken welke communicatiemiddelen zij kunnen inzetten om 

patiënten over Mitz te informeren. 

 

Wat wordt van de zorgaanbieder verwacht? 

• Heeft een huisartsenpraktijk of apotheek e-mailadressen van patiënten beschikbaar? Dan worden 

patiënten actief per e-mail geïnformeerd. 

• Zijn geen e-mailadressen beschikbaar? Dan is het voldoende om patiënten te informeren via de 

website, het patiëntendossier en in de wachtkamer. 

 

Afhankelijk van de beschikbare kanalen kan een zorgaanbieder daarnaast gebruikmaken van: 

• Patiëntenportaal 

• Nieuwsbrief 

• Posters in de wachtkamer 

• Folder of balieflyer 

• Wachtkamerschermen 

• Telefonische wachtrij 

• Social media 

 

Zo sluit de communicatie aan bij de middelen en contactgegevens die de huisartsenpraktijk of apotheek 

beschikbaar heeft. 

 

Haal signalen op en deel ze 

Als projectleider hoor je tijdens de implementatie wat er leeft bij zorgaanbieders en patiënten. Welke vragen 

worden vaak gesteld? Welke communicatiemiddelen werken goed? En waar ontstaat onduidelijkheid? 

Deel deze ervaringen met het Mitz-team. Zo kunnen de landelijke communicatiemiddelen steeds verder 

worden verbeterd en profiteren ook andere regio's van de opgedane kennis. 

 

https://www.mitz-toestemming.nl/kennis-en-ondersteuning/webshop
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Checklist 

 De communicatiekit is gedeeld met de zorgaanbieder. 

 Er is besproken welke communicatiemiddelen worden ingezet. 

 Eventuele regionale aanvullingen zijn afgestemd. 

 Zorgaanbieders weten dat ze medewerkers voor moeten bereiden op vragen van patiënten. 

 Er zijn afspraken gemaakt over het verzamelen en terugkoppelen van ervaringen. 

 

 
 

 

 

 

  

Aandachtspunt 

Neem patiëntcommunicatie vanaf het begin mee als onderdeel van de implementatie. Dit helpt jou als 

projectleider én de zorgaanbieders bij een soepele invoering en het stimuleren van gebruik. Met de kant-en-

klare communicatiemiddelen hoeven zorgaanbieders niet zelf het wiel uit te vinden. En door ervaringen terug te 

koppelen aan Mitz, verbeteren we de communicatie continu en werken we samen aan een betere adoptie van 

Mitz 

Voordat je doorgaat naar de volgende fase: 

• Zorgaanbieders hebben getekend (het liefst natuurlijk allemaal) 

• De technische aansluiting is gerealiseerd 

• De migratie is succesvol afgerond 

• De zorgaanbieders werken met Mitz 

• Patiënten zijn en blijven geïnformeerd worden 

GO 3 
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Fase 4 | gebruiken & borgen 
Doel: de technische implementatie is afgerond, de zorgaanbieders gebruiken Mitz. Nu begint misschien wel de 

belangrijkste fase: ervoor zorgen dat Mitz een vanzelfsprekend onderdeel wordt van de dagelijkse praktijk. 

 

In deze fase ondersteun je zorgaanbieders bij het gebruik van Mitz, verzamel je ervaringen uit de praktijk en 

zorg je dat verbeterpunten terugkomen bij het Mitz-team. Zo werk je samen aan blijvend gebruik én de verdere 

doorontwikkeling van Mitz. 

 

Aan het einde van deze fase 

• gebruiken zorgaanbieders Mitz in de dagelijkse praktijk 

• weten medewerkers waar zij terechtkunnen met vragen 

• zijn ervaringen en verbeterpunten verzameld 

• is het gebruik van Mitz geborgd binnen de organisatie 

• is duidelijk wanneer het implementatieproject kan worden afgerond 

 

Stap 1 | ondersteun de eerste periode na livegang 
De technische implementatie is afgerond en zorgaanbieders gebruiken Mitz. Nu verschuift de aandacht naar 

het dagelijks gebruik. Juist in deze eerste periode ontstaan waardevolle ervaringen die helpen om Mitz, de 

ondersteuning en de implementatieaanpak verder te verbeteren. Afhankelijk van de afspraken binnen jouw 

regio kun je in deze fase een rol spelen door contact te houden met zorgaanbieders, ervaringen op te halen of 

hen te stimuleren om signalen te delen. 

 

Wanneer je contact hebt met zorgaanbieders, kunnen onderstaande onderwerpen helpen om ervaringen uit de 

praktijk op te halen. 

 

Onderwerp  Mogelijke vragen Terugkoppelen aan 

Werkwijze 
Verloopt het werken met Mitz zoals verwacht? Weten 

medewerkers wat zij moeten doen? 

Mitz via implementatie@Mitz-

toestemming.nl 

Techniek Zijn er technische problemen of foutmeldingen? 
Leverancier (en Mitz wanneer meerdere 

organisaties geraakt worden) 

Gebruikerservaring 
Is Mitz logisch en gebruiksvriendelijk?  

Zijn er verbetersuggesties? 

Mitz via implementatie@Mitz-

toestemming.nl 

Patiëntcommunicatie 
Welke vragen krijgen zorgaanbieders van patiënten?  

Werken de communicatiemiddelen goed? 

Mitz via implementatie@Mitz-

toestemming.nl 

Implementatie  
Welke lessen of tips zijn er voor volgende 

implementaties? 

Mitz via implementatie@Mitz-

toestemming.nl 
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Gebruik en adoptie stoppen niet bij de livegang. Juist ervaringen uit de praktijk laten zien wat goed werkt en 

waar verbetering mogelijk is. Door deze inzichten te delen, kunnen Mitz, de communicatiemiddelen en de 

implementatieaanpak zich blijven ontwikkelen. Zo profiteren ook andere regio's van de opgedane ervaringen. 

 

 
 

Stap 2 | verzamel feedback 
De ervaringen van zorgaanbieders zijn waardevol voor de verdere ontwikkeling van Mitz. 

Vraag daarom actief naar: 

• wat goed gaat 

• wat beter kan 

• welke vragen nog leven 

• welke functionaliteiten worden gemist 

 

Manieren om feedback te verzamelen: 

• evaluatieformulier 

• telefonisch gesprek 

• regionale bijeenkomst 

 

 
 

Stap 3 | rond het project zorgvuldig af 
Denk vooraf na over het moment waarop het project echt is afgerond. 

Bespreek bijvoorbeeld: 

• Is iedere zorgaanbieder aangesloten? 

• Zijn er nog organisaties die later aansluiten? 

• Is de ondersteuning goed georganiseerd? 

• Wie neemt het beheer over? 

Tip 

Plan ongeveer twee weken na de livegang een kort evaluatiemoment met de zorgaanbieder door een open 

uitnodiging te sturen naar alle betrokken zorgaanbieders.  Goed om te checken hoe de zorgaanbieder Mitz nu 

inzet. Vaak komen dan de eerste praktijkervaringen en verbeterpunten naar voren. 

Tip 

Deel ook positieve ervaringen. Praktijkvoorbeelden van collega's zijn vaak 

de beste manier om andere zorgaanbieders enthousiast te maken en 

vertrouwen te geven. 
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• Geef aan dat jouw werkzaamheden als projectleider hier eindigen en dat je overdraagt aan de 

zorgaanbieder  

• Geef aan bij wie ze terecht kunnen nadat jij als projectleider niet meer betrokken bent 

 

Vier het succes! Sta bewust stil bij wat er is bereikt. Een succesvolle implementatie is het resultaat van de 

gezamenlijke inzet van projectleiders, zorgaanbieders, leveranciers en regionale partners. Door het succes 

zichtbaar te maken, inspireer je ook andere zorgaanbieders die nog aan de start van hun implementatie staan. 

 

Maak daarom vooraf afspraken over de communicatie rondom de afronding van het project. Denk hierbij aan: 

• Een gezamenlijk communicatiemoment met het Mitz-team. Heel leuk om dit samen te doen!  

• Deel de belangrijkste resultaten en mijlpalen van het project. 

• Fijn als je mee wilt werken aan een praktijkverhaal of referentie voor de Mitz-kanalen. 

• Bespreek of een deelnemende zorgaanbieder zijn ervaringen wil delen. 

• Deel het succes via regionale communicatiekanalen en sociale media. 

• Bedank alle betrokkenen voor hun inzet. 

 

Het Mitz-team kan ondersteunen met: 

• communicatieadvies 

• een nieuwsbericht of praktijkverhaal 

• socialmediacontent 

• afstemming over regionale communicatie 

 

Borging 

Voordat het project wordt afgerond: 

 Weten zorgaanbieders waar zij terechtkunnen met vragen? 

 Zijn contactpersonen bekend? 

 Zijn openstaande acties overgedragen? * 

 Zijn ervaringen gedeeld met het Mitz-team? 

 

* Het kan voorkomen dat een project formeel wordt afgerond, terwijl nog niet alle zorgaanbieders 

gebruikmaken van Mitz. Maak hierover vooraf duidelijke afspraken over welke concrete stappen er op korte 

termijn genomen moeten worden.  

 

Als mooie afronding voor jouw tijd als projectleider Mitz:  

• Wat ging goed? 

• Wat zouden we de volgende keer anders doen? 

• Welke tip geef je aan een volgende projectleider? 
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Mitz in bredere context  
In dit hoofdstuk vind je achtergrondinformatie over Mitz en de rol die Mitz speelt binnen de zorg. Je vindt hier 

aanvullende informatie over andere zorgsectoren, landelijke ontwikkelingen en antwoorden op veelgestelde 

vragen.  

 

Mitz in andere sectoren 
Deze projectleiderskit focust op het in gebruik nemen van Mitz door huisartsenpraktijken en apotheken. Voor 

die zorgaanbieders is Mitz gereed. Ook andere zorgsectoren werken toe naar het gebruik van Mitz, maar niet 

iedere sector bevindt zich in dezelfde fase. 

 

Zorgaanbiedersector Mitz gereed?* Proces om Mitz in gebruik te nemen 

Huisartsenpraktijk Ja  • Projectleiderskit Mitz 

Apotheek  Ja  • Projectleiderskit Mitz 

Ziekenhuis Ja  

• Maatwerktraject samen met een Mitz-implementatieadviseur 

• Zie voor meer informatie Mitz-toestemming en de 

implementatie-handreiking Mitz van de NVZ 

• De implementatievolgorde wordt mede door de leverancier 

bepaald 

Huisartsenpost (HAP) Ja  

• Vereenvoudigd proces omdat het geen dossierhouder is en er 

dus geen toestemmingskeuzes gemigreerd hoeven te worden 

• De HAP’en zijn uitgenodigd door de HAPIS-leverancier, maar 

nog niet iedereen heeft de Mitz-overeenkomst ondertekend 

• Suggestie: het is aan te raden om de HAP in je project mee te 

nemen en om Mitz daar in gebruik te nemen voordat (of 

gelijktijdig met) de huisartsenpraktijken en apotheken dat doen  

Laboratorium en 

diagnostisch centrum  
Ja  

• Vereenvoudigd proces omdat het geen dossierhouder is en er 

dus geen toestemmingen gemigreerd hoeven te worden 

• Zie voor meer informatie Mitz-toestemming.nl 

VVT Nee • Naar verwachting halverwege 2027.  

Andere sectoren ggz en 

ambulancezorg 

Nee 

 

• Voor deze sectoren wordt de implementatieaanpak nog 

uitgewerkt. Zodra Mitz beschikbaar is voor de betreffende 

sector, wordt de implementatieaanpak gepubliceerd en gedeeld. 

*Mitz gereed = Mitz is klaar voor gebruik in deze sectoren. Maar, het is afhankelijk van de leverancier of je Mitz als zorgaanbieder ook 

kunt gebruiken. Leveranciers moeten er ook klaar voor zijn.  

 

In sommige regio’s wordt gewerkt aan het implementeren van regionale platforms waarvoor Mitz nodig is. In 

die situatie adviseren we je om contact op te nemen met het Mitz-implementatieteam. Ook voor een regionaal 

platform is het van belang dat individuele zorgaanbieders gebruik maken van Mitz.  

 

 

 

 

https://www.mitz-toestemming.nl/mitz-gaan-gebruiken/zorgaanbieders/laboratorium-diagnostisch-centrum
https://www.mitz-toestemming.nl/mitz-gaan-gebruiken/zorgaanbieders/laboratorium-diagnostisch-centrum
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Mitz als onderdeel van databeschikbaarheid  
Gezondheidsgegevens kunnen niet zomaar tussen zorgaanbieders uitgewisseld worden. Er zijn heel wat 

onderdelen nodig, zoals: identificatie, authenticatie én toestemming. Deze onderdelen worden generieke 

functies genoemd. Lees er meer over op datavoorgezondheid.nl.  

 

Mitz is een belangrijke bouwsteen voor veilige en betrouwbare gegevensuitwisseling in de zorg. Via Mitz 

leggen burgers hun toestemmingskeuzes vast, zodat zorgaanbieders weten of medische gegevens gedeeld 

mogen worden. 

 

 
 

Met een duidelijke toestemming in Mitz kunnen zorgaanbieders medische gegevens sneller en eenvoudiger 

delen. Voor de implementatie van een aantal landelijke programma’s is Mitz dan ook belangrijk of zelfs een 

randvoorwaarde, zoals:  

• Medicatieoverdracht (MO) 

• Landelijke Tijdlijn Beeldbeschikbaarheid (LTB) 

• Met spoed beschikbaar (MSB)   

• Proactieve Zorgplanning (PZP coalitie).  

 

Werk je in een regio waar één of meer van deze programma's lopen? Stem de implementatie van Mitz hier dan 

op af. In veel situaties is Mitz een belangrijke randvoorwaarde voor succesvolle gegevensuitwisseling. 

 

Mitz en de EHDS 
De European Health Data Space (EHDS) richt zich op het verbeteren van het gebruik van gezondheidsgegevens 

binnen de Europese Unie. Mitz is direct betrokken bij VWS en daarmee bij de vertaling van de EHDS naar de 

Nederlandse situatie. In Nederland houden we de komende jaren vast aan opt-in. Burgers moeten toestemming 

geven om gegevens uit te kunnen wisselen. Mogelijk gaat dit – met de invoering van de EHDS – veranderen 

naar opt-out. Mitz wordt - indien de nationale wetgeving een ‘opt-out’ gaat voorschrijven - omgezet naar een 

bezwaarsysteem. In de architectuur van Mitz is hier al rekening mee gehouden. 

 

Lees meer over de EHDS op datavoorgezondheid.nl.  

 

 

 

  

Mitz wordt ondersteund door koepelorganisaties zoals de LHV, InEen, KNMP, NVZ en de 

Nederlandse ggz. Het ministerie van VWS adviseert zorgaanbieders om Mitz te gaan gebruiken.  
 

https://www.datavoorgezondheid.nl/onderwerpen/g/generieke-functies
https://www.samenvoormedicatieoverdracht.nl/
https://www.vzvz.nl/initiatieven/pilot-tijdlijn-landelijke-beeldbeschikbaarheid
https://www.metspoedbeschikbaar.nl/
https://pzpcoalitie.nl/
https://www.datavoorgezondheid.nl/onderwerpen/e/european-health-data-space
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Goed om te weten 
• Vervangt Mitz het LSP? 

Nee. Alleen de registratie van toestemmingen verhuist naar Mitz. Het LSP blijft gebruikt worden voor 

de gegevensuitwisseling. 

• Verdwijnt Volgjezorg? 

Nee. Alleen de toestemmingsfunctionaliteit verhuist naar Mitz. Volgjezorg blijft beschikbaar voor het 

inzien van uitwisselingen via het LSP. 

• Gaan bestaande toestemmingen verloren? 

Nee. Bestaande lokaal vastgelegde – digitale - toestemmingskeuzes worden tijdens de implementatie 

gemigreerd naar Mitz. 

• Kunnen alle medische gegevens worden gedeeld als toestemming is gegeven? 

Nee. Alleen de gegevens die volgens de geldende wet- en regelgeving en beroepsrichtlijnen mogen 

worden uitgewisseld. 

• Controleert een zorgverlener handmatig de toestemming in Mitz?  

Nee. De controle verloopt automatisch via de aangesloten systemen. Zorgverleners hoeven hiervoor 

geen extra handelingen uit te voeren. 

• Wat gebeurt er als Nederland in de toekomst overstapt op een opt-out-systeem? 

Mitz is zo ontworpen dat het kan worden aangepast aan toekomstige wet- en regelgeving. Mocht een 

opt-out-systeem worden ingevoerd, dan kan Mitz daarop worden ingericht. 
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Nuttige links & handige informatie 
Op verschillende plekken is informatie over Mitz te vinden. In deze projectleiderskit Mitz ben je er al een aantal 

tegen gekomen. We zetten ze hier voor je op een rijtje.   

 

Handige bronnen 
Onderwerp  Wanneer gebruik je dit? 

Mitz-toestemming.nl Centrale informatie over Mitz voor zorgaanbieders, leveranciers en projectleiders. 

MijnMitz.nl Om burgers te laten zien waar zij hun toestemmingen kunnen beheren. 

Mitz Afsprakenstelsel 
Wanneer je wilt weten welke afspraken, eisen en verantwoordelijkheden gelden voor het 

gebruik van Mitz. 

Mitz-functionaliteiten Overzicht van alle beschikbare functionaliteiten voor zorgaanbieders en burgers. 

Overzicht leveranciers Inzicht in welke leveranciers Mitz ondersteunen en welke functionaliteiten beschikbaar zijn. 

Vragen & antwoorden Veelgestelde vragen over Mitz. 

 

Handige documenten 
Product Wanneer gebruik je dit? 

Checklist Livegang Rond de migratie (voor zorgaanbieders) 

Format Mitz Regio 
Monitor  

Dit Excelbestand helpt je om per zorgaanbieder de implementatiestatus, contactmomenten, 
acties en planning bij te houden. De Excel bevat voorbeelddata en kan eenvoudig worden 
gevuld met gegevens uit het VZVZ-overzicht. 

Handleiding  
Format Mitz Regio 
Monitor 

Als je wilt weten hoe je het format het beste kunt gebruiken 

Slim faseren met Mitz in 
hybride situaties 

Bij vragen over hybride gebruik 

 
Factsheet ‘Omgaan met 
wijzigingen’ 
 

Bij wijzigingen van gegevens (voor zorgaanbieders) 

Kennisdocument 
Apotheken 

Bij het informeren van medewerkers van de apotheek (voor zorgaanbieders) 

Kennisdocument 
Huisartsenpraktijk 

Bij het informeren van medewerkers van de huisartsenpraktijk (voor zorgaanbieders) 

Kennisdocument 
Huisartsenpost 

Bij het informeren van medewerkers van de huisartsenpost (voor zorgaanbieders) 

Mitz-toolbox (fysiek) Bij de communicatie richting patiënten. Zorgaanbieders ontvangen de Mitz-toolboz na het 
tekenen van de Mitz-overeenkomst. Bevat onder andere folders, posters en een checklist.  

  

https://www.mitz-toestemming.nl/
https://www.mijnmitz.nl/
https://www.mitz-toestemming.nl/over-mitz/mitz-afsprakenstelsel
https://www.mitz-toestemming.nl/over-mitz/functionaliteiten
https://www.mitz-toestemming.nl/over-mitz/deelnemende-leveranciers
https://www.mitz-toestemming.nl/kennis-en-ondersteuning/vragen-antwoorden
https://www.mitz-toestemming.nl/sites/default/files/2025-07/Brief_2025.pdf
https://www.aorta-lsp.nl/media/downloads/factsheet-omgaan-met-wijzigingenpdf/download
https://www.aorta-lsp.nl/media/downloads/factsheet-omgaan-met-wijzigingenpdf/download
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Betrokken organisaties, rollen & contacten 
Verschillende organisaties hebben een rol bij Mitz.  

 
 

Versiebeheer 

Hier lees je de belangrijkste wijzingen ten opzichte van de voorgaande versies van de Projectleiderskit Mitz 

voor huisartsenpraktijken en apotheken.  

 

Versie Status  Datum  

1.0 actuele versie 9 september 2026 

 

 

Projectleiderskit Mitz 1.x 
Onderdeel/pagina Belangrijkste wijziging  

 • … 

 

 

 

 


