
 

 

Vergoedingsregeling Mitz voor Apotheken 
en Apotheekhoudende huisartsenpraktijken 
Mitz, online toestemmingsvoorziening 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Datum: 1 oktober 2025 
Status: Definitief 
Versie: 1.0 

 



 

 

2 In samenwerking tussen VZVZ, ZN, LHV en KNMP tot stand gekomen 

Inhoudsopgave 
1 Aanleiding ....................................................................................................................................................................... 3 
2 De vergoedingsregeling ............................................................................................................................................... 4 
3 Deelnemende partijen bij deze Vergoedingsregeling ............................................................................................ 8 
 

 

  



 

 

3 In samenwerking tussen VZVZ, ZN, LHV en KNMP tot stand gekomen 

1 Aanleiding 
 

Het zorgveld heeft al langer behoefte aan een structurele aanpak van toestemmingen voor het beschikbaar 
stellen van gegevens. Naast de lokale registratie van toestemmingen bij de bron, is er behoefte om voor 
burgers die dat willen online toestemming te registreren. Zorgaanbieders hebben gevraagd om een online 
toestemmingsvoorziening die dit regelt. Hiervoor is Mitz ontwikkeld.  

Met de online toestemmingsvoorziening Mitz wordt het voor zorgverleners eenvoudiger om 
patiëntgegevens aan elkaar beschikbaar te stellen die nodig zijn voor een goede en doelmatige behandeling. 
Zo kunnen medische fouten en het overtollig uitvoeren van belastende medische onderzoeken (en de 
bijkomende onnodige kosten) worden voorkomen.  

Burgers kunnen met Mitz op één plek online hun toestemmingskeuzes voor de uitwisseling van hun 
gezondheidsgegevens vastleggen en beheren. Veel burgers zullen dit pas gaan doen wanneer ze actief 
geattendeerd worden op de mogelijkheden en het belang om toestemming vast te leggen. Om hen te 
stimuleren en te ondersteunen kan in de eerste fase van implementatie van Mitz, naast algemene 
voorlichting, een gerichte toelichting tijdens het zorgcontact veel toegevoegde waarde hebben. Juist dan 
staat de patiënt open voor uitleg over het belang van gegevensuitwisseling. De Apotheek en 
Apotheekhoudende huisartsenpraktijk kunnen hier, als laagdrempelige zorgaanbieders die intensief contact 
hebben met de chronische en kwetsbare patiënten, een belangrijke rol in vervullen in voorlichting en 
ondersteuning.  

Daarnaast is er voor burgers die minder taal- of digivaardig zijn de functionaliteit ‘Samen-naar-MijnMitz’ 
ontwikkeld. Met Samen-naar-MijnMitz kunnen apotheekmedewerkers van de Apotheek of 
Apotheekhoudende huisarts, de patiënt met een uitstap vanuit het informatiesysteem begeleiden om de 
toestemmingskeuzes vast te leggen in MijnMitz. Andere zorgaanbieders kunnen de patiënt doorverwijzen 
naar de openbare Apotheek of Apotheekhoudende huisartspraktijk voor ondersteuning via Samen- naar-
MijnMitz. 

De KNMP, LHV en Zorgverzekeraars Nederland (ZN) hebben met elkaar afspraken gemaakt om het gebruik 
van Mitz en voorlichting hierover door Apotheken en Apotheekhoudende huisartsenpraktijken in de eerste 
implementatiefase te stimuleren. In deze vergoedingsregeling zijn de afspraken opgenomen onder welke 
voorwaarden de Apotheken en Apotheekhoudende huisartsenpraktijken in aanmerking komen voor een 
vergoeding.  

Deze vergoedingsregeling is alleen van toepassing op Apotheken en Apotheekhoudende 
huisartsenpraktijken en niet op huisartsenpraktijken. 
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2 De vergoedingsregeling 
 

Artikel 1 - Definities  
In deze regeling wordt een aantal begrippen gehanteerd die als volgt zijn gedefinieerd: 

Apotheek 
Een Apotheek betreft een openbare apotheek, dienstapotheek of poliklinische apotheek die met een 
apotheekinformatiesysteem werkt, aangesloten op Mitz, alsmede een Apotheekhoudende huisartsenpraktijk 
met een apotheekvergunning die gebruik maakt van een informatiesysteem voor Apotheek of 
Apotheekhoudende huisarts en daarmee is aangesloten op Mitz voor uitwisseling van medicatiegegevens. 
Dit betreft met een fysieke medicatie uitgifte aan de patiënt waarbij er gelegenheid is om de patiënt te 
kunnen informeren. De ziekenhuisapotheken, baxterapotheken en bereidingsapotheken vallen uitdrukkelijk 
niet onder deze definitie.  

Deelname overeenkomst Mitz 
Overeenkomst die een Apotheek tekent voor deelname aan Mitz waarmee deze zorgaanbieder toetreedt tot 
het Mitz Afsprakenstelsel.  

Mitz 
Online toestemmingsvoorziening waarin toestemmingskeuzes vastgelegd en beheerd worden. Andere 
systemen kunnen bij de toestemmingsvoorziening controleren of er toestemming is gegeven voor een 
bepaalde uitwisseling.   

Samen-naar-MijnMitz 
Functionaliteit in het zorginformatiesysteem van de Apotheek waarbij de zorgmedewerker of zorgverlener 
van de Apotheek op verzoek van de patiënt de toestemmingskeuzes vastlegt in Mitz. 

Stichting VZVZ Servicecentrum 
De Stichting VZVZ Servicecentrum, welke stichting namens ZN zorgdraagt voor de uitbetaling van 
vergoedingen in het kader van deze Vergoedingsregeling aan de Apotheken.  

Vergoedingsregeling 
Onderhavige regeling waarin is beschreven welke Apotheek onder welke voorwaarden in aanmerking komt 
voor een vergoeding in het kader van Mitz. 

ZN 
De Vereniging Zorgverzekeraars Nederland. 

 

Artikel 2 - Algemene afspraken 
VZVZ Servicecentrum zal de vergoeding uitkeren aan Apotheken, conform onderhavige 
Vergoedingsregeling. Deze vergoedingen dienen uitsluitend als: 
o een tegemoetkoming in de kosten die ten laste van Apotheken komen als gevolg van inspanningen voor 

het geven van voorlichting en toelichting over de toestemmingskeuze en het gebruik van Mitz aan de 
burger;  

o een tegemoetkoming in de kosten/inspanning voor het ondersteunen van de patiënt bij het gebruik van 
Samen-naar-MijnMitz door de betrokken Apotheek. 

 
De vergoedingen worden uitgekeerd per Apotheek, waarbij deze geïdentificeerd wordt door een uniek URA. 
Hieronder vallen ook de onderliggende onderdelen van de Apotheek, zoals een uitdeelpost.  

De vergoedingen in het kader van deze Vergoedingsregeling zijn eenmalig en van tijdelijke aard en worden 
verstrekt via Stichting VZVZ Servicecentrum. Het gaat om een tegemoetkoming in de kosten die Apotheken 
maken om Mitz: 
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o bij burgers actief onder de aandacht te brengen,  
o vragen van burgers te beantwoorden, 
o het gebruik van de functionaliteit ‘Samen-naar-MijnMitz’ te stimuleren en  
o de begeleiding van (kwetsbare) patiënten in de Apotheek bij het vastleggen van de toestemmingskeuzes, 

indien mogelijk met behulp van ‘Samen-naar-MijnMitz’.  

De uitbetaling is per vergoedingssoort in artikel 3, 4 en 5 nader uitgewerkt. 

Artikel 3 - Eenmalige vergoeding Mitz 
Apotheken kunnen eenmalig in aanmerking komen voor een vergoeding. Zij ontvangen deze 
tegemoetkoming in de kosten als ze voldoen aan de voorwaarde dat: 

1. De Deelnameovereenkomst Mitz is ondertekend; 
2. Onderhavige Vergoedingsregeling is ondertekend; 
3. Migratie van bestaande lokaal vastgelegde toestemmingen naar Mitz is afgerond; 
4. Burgers actief geïnformeerd worden over Mitz. Hiervoor ontvangt de zorgaanbieder een Mitz-toolbox 

met informatiematerialen. 

De eenmalige vergoeding bedraagt € 2000,-. Deze vergoeding wordt uitgekeerd in de betalingsperiode 
nadat de Apotheek heeft voldaan aan de hiervoor beschreven voorwaarden.  
De vergoedingsregeling wordt geacht vrijgesteld te zijn van BTW. Dit ligt op het moment van vaststelling 
van deze regeling nog ter beoordeling bij de belastingdienst. Mocht de belastingdienst van mening zijn dat 
de vergoedingsregeling Mitz belast is, dan wordt geacht dat de vergoeding een netto bedrag is inclusief 21% 
BTW. 

Indien een Apotheek als gevolg van een wijziging van de organisatiestructuur waarvan de aansluiting op 
Mitz deel uitmaakt (zoals bij fusie of praktijkovername), al dan niet middellijk via een nieuwe organisatie een 
nieuwe aansluiting zal verkrijgen, wordt door VZVZ Servicecentrum - op basis van de door de zorgaanbieder 
ter beschikking gestelde informatie - beoordeeld of onder die omstandigheden deze Apotheek in 
aanmerking komt voor een eenmalige vergoeding.  

 

Artikel 4 - Vergoeding per patiënt die met hulp van een zorgverlener een 
toestemmingskeuze maakt via Samen naar MijnMitz 

Een Apotheek ontvangt voor iedere unieke patiënt (op basis van BSN) waarvoor toestemmingskeuzes via  
Samen-naar-MijnMitz worden vastgelegd, een vergoeding van € 1,-. Voor deze vergoeding geldt een 
minimum van dertig unieke patiënten per Apotheek en een plafond van maximaal € 2.000,- per Apotheek.  
Deze vergoeding is een tegemoetkoming in de kosten die de Apotheek maakt. Indien voor een patiënt 
meerdere keren een toestemmingskeuze wordt vastgelegd, geldt dit als één unieke patiënt. De uitbetaling 
van deze vergoeding vindt plaats uiterlijk drie maanden na de einddatum van deze regeling.   

De vergoedingsregeling wordt geacht vrijgesteld te zijn van BTW. Dit ligt op het moment van vaststelling 
van deze regeling nog ter beoordeling bij de belastingdienst. Mocht de belastingdienst van mening zijn dat 
de vergoedingsregeling Mitz belast is, dan wordt geacht dat de vergoeding een netto bedrag is inclusief 21% 
BTW. 

 

Artikel 5 – Duur van de Vergoedingsregeling en betalingsperiodes 
Deze Vergoedingsregeling start per 1 juli 2024 en eindigt op 1 maart 2027. Met terugwerkende kracht geldt 
de regeling ook voor Apotheken die in 2023 of 2024 zijn aangesloten op Mitz, toen de Vergoedingsregeling 
nog niet van kracht was.   

De KNMP, LHV en ZN kunnen gezamenlijk besluiten om de looptijd van deze Vergoedingsregeling aan te 
passen. Hiervan kan bijvoorbeeld sprake zijn als de planning van leveranciers achterblijft.   
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Er zijn drie momenten van uitbetaling: de eerste peildatum wordt in overleg met KNMP, LHV en ZN 
vastgesteld nadat door de belastingdienst uitsluitsel is gegeven over de eerder genoemde BTW vrijstelling. 
Vooralsnog is de eerstvolgende peildatum voorzien op 1 mei 2026 en de laatste peildatum op 1 maart 2027 
(indien de looptijd van de regeling wordt aangepast, valt deze laatste peildatum op de einddatum van de 
regeling). Uitbetaling volgt uiterlijk drie maanden na elke peildatum.  

 

Artikel 6 - Gegevens Apotheek 
6.1 Gegevens ten behoeve van de uitkering van vergoedingen 
Stichting VZVZ Servicecentrum maakt gebruik van de gegevens die door de Apotheek bij de ondertekening 
van de Deelname overeenkomst ter beschikking zijn gesteld en op basis waarvan de Deelname 
overeenkomst tot stand is gekomen. Daarnaast maakt zij gebruik van (aanvullende) gegevens die in het 
kader van de uitvoering van deze Vergoedingsregeling bij hen worden opgevraagd en gegevens die middels 
een wijzigingsformulier door de Zorgaanbieder zijn doorgegeven. 

Voor uitkering van vergoeding op grond van Artikel 3 en 4 worden aanvullend de volgende gegevens 
verzameld:  

o URA 
o Applicatie ID 
o Zorgaanbiedertype (Nictiz code) 
o IBAN rekeningnummer en tenaamstelling 
o Gepseudonimiseerd BSN 
o Datum van vastlegging toestemmingskeuze(s) 

Zorgaanbieders dienen wijzigingen op deze gegevens onverwijld door te geven aan Stichting VZVZ 
Servicecentrum, zodat de uitkering van de vergoedingen op basis van de juiste gegevens plaatsvindt. 

De aldus ter beschikking gestelde gegevens zullen voor geen ander doel gebruikt worden dan voor de 
vaststelling van de (hoogte) van de vergoedingen en de uitbetaling van de vergoedingen. 

6.2 Controle gegevens 
Stichting VZVZ Servicecentrum is bevoegd de gegevens afkomstig van de Apotheek te controleren op hun 
juistheid en Apotheken zijn gehouden hieraan mee te werken. 

6.3 Wijziging gegevens 
Indien gegevens wijzigen, dan wel bij controle blijkt dat gegevens gewijzigd zijn, kan dit consequenties 
hebben voor reeds uitgekeerde vergoedingen.  

 

Artikel 7 - Voorbehoud uitgekeerde vergoedingen 
7.1 Herziening 
Elke betaling van een vergoeding zal plaatsvinden onder voorbehoud van herziening daarvan in het geval dat 
daarna op enig moment mocht blijken dat de vergoeding werd vastgesteld op basis van onjuiste grondslagen 
of onjuiste gegevens. De verstrekte vergoeding wordt dan beschouwd als een onverschuldigde betaling in 
de zin van art. 6:203 BW. Het verschil tussen een betaalbaar gestelde vergoeding en het bedrag van een 
mogelijke herziening daarvan als bedoeld in voorgaande volzin, is direct opeisbaar door Stichting VZVZ 
Servicecentrum dan wel betaalbaar aan de Apotheek in het geval deze een te lage vergoeding heeft 
ontvangen. Stichting VZVZ Servicecentrum stelt de betrokken Apotheek schriftelijk in kennis van een 
herziening als hiervoor bedoeld onder vermelding van de gronden die tot bedoelde herziening hebben 
geleid. 
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7.2 Verrekening 
Voor zover een herziening als hiervoor bedoeld zal leiden tot een door de Apotheek aan Stichting VZVZ 
Servicecentrum te restitueren bedrag, is Stichting VZVZ Servicecentrum bevoegd dit bedrag te verrekenen 
indien er nog een vergoeding aan de Apotheek verschuldigd mocht zijn. 

7.3 Bij beëindiging aansluiting Mitz 
Indien een Apotheek haar aansluiting op Mitz beëindigt, zal dit in beginsel niet van invloed zijn op de reeds 
door de betrokken Apotheek ontvangen vergoeding(en). 

 

Artikel 8 - Overmacht 
8.1 Definitie 
Onder overmacht wordt verstaan een situatie waarbij een Apotheek kan aantonen dat deze buiten haar 
toedoen niet in staat is  aan alle voorwaarden voor het verkrijgen van een of meer aanspraken op een 
vergoeding te voldoen. 

8.2 Regeling bij overmacht 
In het geval dat, ter uitsluitende beoordeling van het bestuur van Stichting VZVZ Servicecentrum, in 
redelijkheid een beroep is gedaan op overmacht, zal aan de betrokken Apotheek alsnog een vergoeding 
worden uitgekeerd in lijn met de vergoeding die zonder de overmacht-situatie zou zijn verkregen. 

 

Artikel 9 - Wijziging Vergoedingsregeling 
De inhoud van deze Vergoedingsregeling kan eenzijdig door Stichting VZVZ Servicecentrum worden 
gewijzigd, na afstemming en instemming hierover met ZN, de KNMP en de LHV. 
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3 Deelnemende partijen bij deze 
Vergoedingsregeling 

 

Rechtsgeldig ondertekend door deelnemende zorgaanbieder en Stichting VZVZ Servicecentrum (VZVZ) 
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